CONG TY TNHH HALOSHIP  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc 1ap — Tw do — Hanh phac
Sb: 01/2026/QC-HALOSHIP

Ca Mau, ngay thang nam 2026

QUY CHE HOAT PONG
UNG DUNG CUNG CAP DICH VU TMPT UNG DUNG HALOSHIP

I. Nguyén tic chung

1. UNG DUNG HALOSHIP do CTY TNHH HALOSHIP thuc hién hoat dong va van hanh.
Thanh vién trén UNG DUNG HALOSHIP 1a cac thuong nhan, to chirc, ca nhan co hoat
dong thuong mai hop phap dugc Cong ty chinh thirc cong nhan va dugc phép sir dung
dich vu do UNG DUNG HALOSHIP va céc bén lién quan cung cép.

2. Nguyén tic nay ap dung cho céac thanh vién dang ky st dung, tham gia dang tin san pham
duoc thyc hién trén UNG DUNG HALOSHIP

3. Thuong nhan, t6 chirc, ca nhan tham gia giao dich tai UNG DUNG HALOSHIP tu do
thoa thudn trén co sé ton trong quyén va loi ich hop phap cta cac bén tham gia hoat dong
mua ban san pham/dich vu thong qua hop dong, khong trai voi qui dinh cua phap luat.

4. Thong tin vé thuong nhén, to chirc, ca nhan tham gia 14 thanh vién trén UNG DUNG
HALOSHIP phai minh bach va chinh xéc.

5. San pham/dich vu tham gia giao dich trén UNG DUNG HALOSHIP phai dép tng day du
cac quy dinh ctia phap luit co lién quan, khong thudc cac truong hop cAm kinh doanh,
cAm quang c4o theo quy dinh cta phap luat.

6. Hoat dong mua ban hang hoa qua UNG DUNG HALOSHIP phai duoc thuc hién cong
khai, minh bach, dam bao quyén loi cta nguoi tiéu dung.

7. Tét ca cc ndi dung trong Quy ché nay phai tuén tha theo hé théng phép luat hién hanh
cua Viét Nam. Thanh vién khi tham gia vao UNG DUNG HALOSHIP phai tu tim hiéu
trach nhi¢m phap ly cia minh ddi vai luat phap hi¢n hanh cua Viét Nam va cam két thuc
hién dting nhitng ndi dung trong Quy ché cia UNG DUNG HALOSHIP.

Il. Quy dinh chung
1. Pinh nghia chung

a. UNG DUNG HALOSHIP Ia Nén tang TMDT do CTY TNHH HALOSHIP van
hanh
Nguoi mua: 1a khach hang c¢6 dang ky tai khoan trén San ShopeeFood.Thanh vién
tham gia giao dich trén UNG DUNG HALOSHIP 1a thwong nhan, t6 chtic, c4 nhan
¢6 nhu cau mua san pham/dich vy trén UNG DUNG HALOSHIP. Thanh vién phai
dang ky ké khai ban dau cac thong tin c4 nhan c6 lién quan, duoc Ban quan ly UNG
DUNG HALOSHIP chinh thuc cong nhan va du’oc phep su’ dung dich vu do UNG

Luu y: Thudng nhan td chirc, ca nhan co trach nhlem theo doi tinh trang xu‘ Iy ho sd qua thu’ dién tr hoac tai khoan truy cap hé
th6ng da dugc cdp trén trang online.gov.vn dé tién hanh cdp nhéat va chinh sira thdng tin theo yéu ciu.



HALOSHIP, thanh vién hiéu rang:

+ Thanh vién c6 thé tao mot tai khoan ca nhan cia minh dé st dung. 2

+ Thanh vién c6 thé mua san pham/dich vu theo diing gia va quy chuén theo dung
cam két ctia thwong nhan hop phap di céng bd trén San ShopeeFood.

Noi dung ban Quy ché nay tuan thu theo cac quy dinh hién hanh cua phap lut Viét
Nam. Thanh vién khi tham gia vao UNG DUNG HALOSHIP phai tu tim hiéu trach
nhiém phap 1y ciia minh ddi véi ludt phap hién hanh cia Viét Nam va cam két thyc
hién dung nhitng ndi dung trong Quy ché cia UNG DUNG HALOSHIP.

b. D6i tac/Nguoi ban: 1a thuong nhan, té chirc, ca nhan ¢ nhu cau sir dung dich vu
trén UNG DUNG HALOSHIP bao gém: md gian hang dang ban san pham/dich vu
phu hop voi céc loai hinh san pham/dlch vu dugc cung cap trén UNG DUNG
HALOSHIP; ding thong tin khuyén mai, cung cip Voucher giam gia dé str dung cac
san pham/dich vy cta minh.

¢. Pon vi van chuyén: Pon vi thyc hién giao hang.

1. Quy trinh giao dich

1. Quy trinh danh cho ngwoi mua hang/sir dung dich vu;
1.1. Quy trinh @it dd in

Budc 1: Tai va dang ky tai khoan trén trng dung HALOSHIP
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Luu y: Thudng nhén, t8 chirc, cd nhan cé trach nhiém theo dbi tinh trang x& ly hd sd qua thu dién ti hodc tai khoan truy cap hé
th6ng da dugc cdp trén trang online.gov.vn dé tién hanh cdp nhéat va chinh sira thdng tin theo yéu ciu.
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Budc 2: Tim kiém mon dn/nha hang trén thanh tim kiém hoac bam vao muc goi mon s€ hién
ra cac danh muc ctra hang, moén an,
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Budc 3: Tuy chon chi tiét san pham, thém vao gio hang
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Ghi chi cho mén an: (khéng bat budc)

Luu y: Thuang nhan, t8 chiic, ca nhan cé trach nhiém theo ddi tinh trang x(r ly hd s qua thu dién t hodc tai khoan truy cap hé
théng da dugc cip trén trang online.gov.vn dé tién hanh cip nhat va chinh stra théng tin theo yéu cau.



Budc 4: Kiém tra gié hang, dia chi giao hang va bam “dat don”

Théng tin nhan hang >

0949028961

(o) GO! Ba\c Liéu ) [ >
GO! Bac Liéu, Phudng 7, Ba eu, c Lieéu

Pon hang cuia ban Thém maén
@ nuSc ép thom 17.000d x1
Phitam tinh (1 maon) 17.000 4
Phi dich vu (117 km) © 13.0004d
Thém luu y cho tai xé: (khéng bat budc)

Vui long nhap luu y cho tai xé néu co
Phuong thuc thanh toan:
oo Tién mat >
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Téng céng: 30.000d
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1.2. Quy trinh giao hang

Budéc 1: Khach vao muc “ Giao ho «
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Luu y: Thuang nhan, t8 chiic, ca nhan cé trach nhiém theo ddi tinh trang x(r ly hd s qua thu dién t hodc tai khoan truy cap hé
théng da dugc cip trén trang online.gov.vn dé tién hanh cip nhat va chinh stra théng tin theo yéu cau.



Budce 2: Nhap dia chi nhan hang va dia chi giao hang
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Budc 3: Nhap tén ngudi nhan, sd dién thoai, loai hang ho4, trong lugng > chon “xéc nhan” dé
dat don
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Luu y: Thuang nhan, t8 chiic, ca nhan cé trach nhiém theo ddi tinh trang x(r ly hd s qua thu dién t hodc tai khoan truy cap hé
théng da dugc cip trén trang online.gov.vn dé tién hanh cip nhat va chinh stra théng tin theo yéu cau.



1.3 Quy trinh dat xe 6m cong nghé

Budéc 1. Khach vao muc “ Pat xe
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Bac Liéu xin chao!
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Luu y: Thuang nhan, t8 chiic, ca nhan cé trach nhiém theo ddi tinh trang x(r ly hd s qua thu dién t hodc tai khoan truy cap hé
théng da dugc cip trén trang online.gov.vn dé tién hanh cip nhat va chinh stra théng tin theo yéu cau.



Budc 3: Kiém tra thong tin roi bam “dat xe”
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© co! Bac Liéu, Phusng 7, Bac Liéu, Bac Liéu

Vincom Plaza Tran Ph(, 15 Tran Pha, Phudng 3, Bac Liéu, Ba...
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Luu y: Thuang nhan, t8 chiic, ca nhan cé trach nhiém theo ddi tinh trang x(r ly hd s qua thu dién t hodc tai khoan truy cap hé
théng da dugc cip trén trang online.gov.vn dé tién hanh cip nhat va chinh stra théng tin theo yéu cau.



2. Quy trinh danh cho ngudi ddi tac (ngwoi ban hang, nha cung cép...);

Buéc 1: Dang nhap tai khoan Déi tac
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Ung dung nhan vién

D

Pang nhap

{ — Bién thoai }

Mat khau

Trés thanh déi tac ban hang? Dang ky ngay

Budc 2:  Khi c¢6 don hang s& bdm vao muc don hang dé xem tinh trang don hang, chi tiét
don hang

2222 O w7 - B T e ol o0 @D 832 O a4~ O -

Pizza Go - Tran Huynh <) Bonhang

47 Tran Huynh, Phudng 7, Thanh phé Bac Liéu, Tinh Bac _ N . .
Liéu BPang giao Hoan thanh Pa hiy

HBL-000002

Tong 1don

BDang hoat déng oA
#0501547 Pang dén quan
1mon
o Tién moén 30.000 d 12:32 05/01/2026
~ ® 2y
Bon hang Bao cao Thuc don Panh gia
S &, < o
Khuyén mai Hoat déng Quang cao Nhan vién
Uu dai
HOT! NHAN TICH FAM CONG
Tha ngay tha tiéu chon banh
trdng
27K
O ] x (@] Q w

Luu y: Thuang nhan, t8 chiic, ca nhan cé trach nhiém theo ddi tinh trang x(r ly hd s qua thu dién t hodc tai khoan truy cap hé
théng da dugc cip trén trang online.gov.vn dé tién hanh cip nhat va chinh stra théng tin theo yéu cau.



Budc 3: Nha hang Xem chi tiét don hang va chuan bi don hang

< #0501547 05/01/202612:32
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1 mén
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Budc 4: Giao don hang cho tai xé va nhan thanh toan

3. Quy trinh giao nhén van chuyén

3.1 Quy trinh giao d0 in
Budc 1: Sau khi Ngudi mua x4c nhan dat hang, hé thong chuyén thong tin don hang cho tai
Xé, tai xé kiém tra thong tin va bAm “nhan don”

831 O @4 - . B © T He ot

Patdo an 00:23

© NuSc Ep - V6 Thi Sau

218-258 - VO Thi Sau, Phudng 3, Thanh pho
Bac Liéu, Tinh Bac Liéu

0364555555

Khach
GO! Bac Liéu, Phudng 7, Bac Liéu, Bac Liéu
0949028961

Téng moén 1

Tién tra quan
25650d (I

Téng thu khach Phiship ©
!T'J sk ]
= LI

Luu y: Thuang nhan, t8 chiic, ca nhan cé trach nhiém theo ddi tinh trang x(r ly hd s qua thu dién t hodc tai khoan truy cap hé
théng da dugc cip trén trang online.gov.vn dé tién hanh cip nhat va chinh stra théng tin theo yéu cau.
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Budc 2: Tai xé 1ién hé véi khach va bam “da x4c nhan don” va di chuyén dén cira hang dé
nhan hang

13:07 EHECH ©

89S

5819

Xac nhan

Bdn hang #2802561 zakm) v Xac nhan da dén clia hang?

Thong tin nay s& dudc c&p nhat cho khach
Cla hang Diém dén hang dé theo dai tinh trang don hang

() TraTac- Tran Huynh

35 - Tran Huynh, Phuéng 7, Thanh pho Bac
Liéu, Tinh Bac Liéu

0911500500
Tong mén 1 Xem chi tiét >
Tién trd quan Tién thu khach
177004 36640d
Phi ship
15640 d

Luu y: Thuang nhan, t8 chiic, ca nhan cé trach nhiém theo ddi tinh trang x(r ly hd s qua thu dién t hodc tai khoan truy cap hé
théng da dugc cip trén trang online.gov.vn dé tién hanh cip nhat va chinh stra théng tin theo yéu cau.
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Budc 3: Tai xé di chuyén dén ctra hang, nhan hang > bam “bat dau di chuyén” dé giao

cho nguoi dit hang
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3t Thal Lan)

Com Phan Cafe Vur
Tam Thiy

Bon hang #2404601 (129 km) v

Clta hang Diém dén
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25650d 43000d
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@
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Budc 4: Giao xong hang cho khéach bam “da dén noi” va bam “xac nhan hoan thanh” don

hang
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Pon hang #2404601 (1.29 km) ~

Cua hang biem den

© NuéSc Ep - V8 Thi Sau

218-258 - V6 Thi Sau, Phudng 3, Thanh phé
Bac Liéu, Tinh Bac Liéu

0364555555
Tong mon 1 Xem chi tiét >

Tién tra quan Tién thu khach

25650d 43.000d
Phi ship
12000 d
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Ph&i C2

Ngoc Trinh
Beauty
Vuén Cua Nang

Coffee - Tea _“;‘,“\“
Vi
= Di

Co.opmart

ip DiLé (An Ca Socgo Bac Lieu

Com Phan Cafe Vuon Cad
Tam Thuay

Pon hang #2404601 (1.29 km) ~

Cuda hang BPiem den

© NuSc Ep - V& Thi Sau

218-258 - V6 Thi Sau, Phudng 3, Thanh phao
Bac Liéu, Tinh Bac Liéu

0364555555

TéNg mMmon 1 Xem chi tiét >

Tieén tra quan Tién thu khach

25650 d 43.000 d
Phiship
12000 d
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Xac nhan hoan thanh Huay don
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Luu y: Thuang nhan, t8 chiic, ca nhan cé trach nhiém theo ddi tinh trang x(r ly hd s qua thu dién t hodc tai khoan truy cap hé
théng da dugc cip trén trang online.gov.vn dé tién hanh cip nhat va chinh stra théng tin theo yéu cau.
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3.2 Quy trinh giao hang
Budc 1: Nhan don

906 O ™A1~ -

Giao hang 00:27

© bpiém dén khach
GO! Bac Liéu, Phudng 7, Bac Liéu, Bac Liéu

Hung

Vincom Plaza Tran Phu, 15 Tran Phd,
Phudng 3, Bac Liéu, Bac Liéu

0938245635
Tong thu khach Phiship ©
1.000 d od
Khoang cach
1.86 km

Budc 2: Xem chi tiét don hang diém nhan hang, diém giao hang, s6 dién thoai nguoi
nhan, lién hé véi khach hang xong bam “da xac nhan don”

9:06 O™ a1 =~ © -

< T

Ty Tnhh khén
%dv Tin
Nhu Y -
e N
Thay Tham Day wouye®
Lai Xe Tai Thanh
Phé Bac Liéu
Sen Da

ra Xe Quang Trang Thuy

Pon hang #2404603 (1.86 km) v

Nhan tu Piem dén

© piém nhan hang
GO! Bac Liéu, Phudng 7, Bac Liéu, Bac Liéu

0949028961

Thuc pham | < 5kg

Tong thu khach Phi ship
1.000 d od
S @

Goi khach Trung Tam hé tro

Pa xac nhan don Huy don

= (@] S 2

Luu y: Thuang nhan, t8 chiic, ca nhan cé trach nhiém theo ddi tinh trang x(r ly hd s qua thu dién t hodc tai khoan truy cap hé
théng da dugc cip trén trang online.gov.vn dé tién hanh cip nhat va chinh stra théng tin theo yéu cau.
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Budc 3: Di chuyén dén noi nhan hang bim “da dén noi lay hang”

< by

@
Ty Tnhh khon
adv Tin
Nhu Y =
\ Hﬁ\)ﬂg\'\la
Thay Tham Day oy e
Lai Xe Tai Thanh
Pho Bac Liéu
ura Xe Quang Sen ba
Trang Thuy

Bon hang #2404603 (1.86 km) v

Nhan tu biem den

© Piém nhan hang
GO! Bac Liéu, Phudng 7, Bac Liéu, Bac Liéu
0949028961

Thuc pham | < 5kg

Tong thu khach Phiship
1.0004d od
S @
Goi khach Trung Tam hoé tro

= (@) < w

Budc 4: Nhan hang xong bim “bat dau di chuyén” di giao hang

906 O™ ™~ O - B @ = M
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Ty Tnhh khon
adv Tin
Nhu Y =
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R
Thay Tham Day wow®
Lai Xe Tai Thanh
Phé Bac Liéu
P Sen ba
us;XelQuang Trang Thuy
Bon hang #2404603 (1.86 km) ~
Nhan tdg bierm déen

© bBiém nhan hang
GO! Bac Liéu, Phudng 7, Bac Liéu, Bac Liéu

0949028961

Thuc pham | < 5kg

Tong thu khach Phiship
1.000 d od
S
Goi khach Trung Tam ho tro

() w

Luu y: Thuang nhan, t8 chiic, ca nhan cé trach nhiém theo ddi tinh trang x(r ly hd s qua thu dién t hodc tai khoan truy cap hé
théng da dugc cip trén trang online.gov.vn dé tién hanh cip nhat va chinh stra théng tin theo yéu cau.



Budc 5: Giao hang xong bam “da dén noi”
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Nhan tu Piém dén

© piém nhan hang
GO! Bac Liéu, Phudng 7, Bac Liéu, Bac Liéu

0949028961

Thuc pham | < 5kg

Tong thu khach Phi ship
1.000 d od
S
Goi khach Trung Tam ho trg
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3.3 Quy trinh dat xe
Budc 1: Nhan don

Pat xe 00:26

© bpiém asn khach

GO! Bac Liéu, Phudng 7, Bac Liéu, Bac Liéu

} Biém tra khach

Vincom Plaza Tran Phg, 15 Tran Phu,
Phusng 3, Bac Liéu, Bac Liéu

0949028961

Téng thu khach Phiship @
16.000d 15.000 d
Khoang cach

1.86 km

[ TU ché&i ] Nhan don
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Luu y: Thuang nhan, t8 chiic, ca nhan cé trach nhiém theo ddi tinh trang x(r ly hd s qua thu dién t hodc tai khoan truy cap hé

théng da dugc cip trén trang online.gov.vn dé tién hanh cip nhat va chinh stra théng tin theo yéu cau.
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Budc 2: Xem chi tiét don hang dia chi dén, dia chi dén, lién hé v6i khach hang xong bam
“da xac nhan don” va di chuyén téi di€ém don khach
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Budc 3: Dén noi don khach bam “da dén noi don khach”
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Luu y: Thuang nhan, t8 chiic, ca nhan cé trach nhiém theo ddi tinh trang x(r ly hd s qua thu dién t hodc tai khoan truy cap hé
théng da dugc cip trén trang online.gov.vn dé tién hanh cip nhat va chinh stra théng tin theo yéu cau.



Budc 4: Bon khach xong bam “bat dau di chuyén”
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Budc 5: To1 diem dén bam “da dén not”
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Luu y: Thuang nhan, t8 chiic, ca nhan cé trach nhiém theo ddi tinh trang x(r ly hd s qua thu dién t hodc tai khoan truy cap hé
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4. Quy trinh xac nhan/hity don hang; )
4.1 Khach bam huy don bén goc phai bén trén khi tai xé chua nhan don.
14:19 LB

< Don hang cta ban !

Uy den hing

gian c
cc dit 14

v

Tra Tac - Trén Huynh

D Tong tién :

36.640d
Phidich v 166404 |
Tong mon ; 20.000 &
Ma don hang: #2802562
# Tra Bdo 20000d x)

*

Thong tin nhan hang

Trar

O Duong 0366122333

Luu y: Thudng nhén, t8 chirc, cd nhan cé trach nhiém theo dbi tinh trang x& ly hd sd qua thu dién ti hodc tai khoan truy cap hé
th6ng da dugc cdp trén trang online.gov.vn dé tién hanh cdp nhéat va chinh sira thdng tin theo yéu ciu.
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4.2 Sau khi tai xé xac nhan don, viéc hity don phu thudc vao chinh sach cua tai xé
(tai x¢ lién h€ véi khach khach bao hét nhu cau yéu cau huy, tai x& lién hé khach nhiéu lan
khach khong nghe may, quan an khach chon dong cira, nha hang hét mon khach dat. . .)

857 O @4~ ©Q B Q T Ml

Chon ly do huy don

Nha hang déng cla
Khach yéu cau huy
Nha hang hét moén
Khoéng lién lac dudc véi khach
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=

Luu y: Thuang nhan, t8 chiic, ca nhan cé trach nhiém theo ddi tinh trang x(r ly hd s qua thu dién t hodc tai khoan truy cap hé
théng da dugc cip trén trang online.gov.vn dé tién hanh cip nhat va chinh stra théng tin theo yéu cau.



- Heé thdng ghi nhan trang thai hity va thong bao cho céac bén lién quan

App nguwoi mua

14:289 w' = @

< Dodn hang clia ban

Bon dudc

Nha hang hét mén

HBLOO2 - Cao Van Cudng * (51 v oe
Honda Winner « 94 - A1001.81
Tra Tac - Trén Huynh

'g Téng tién 46,640 d

Phidichvu:16640d O
Téng mén : 30.000 d

Ma don hang: #2802566

M TraTic 150009 x2

Théng tin nhan hang

App tai xé

14:28 ne

< Ma don #2802566 - Halo Food

Dat hang luc: 1427 28/02/2026
Théng tin don (3.91km) Halo Food
Trang thai: Da hay

S6 lugng: 1mén

4% Tra Tac 150004 x2

Ghi chu giao hang:

g Tra Tac - Tran Huynh @

35 - Trén Huynh, Phung 7, Thanh phd Bac Liéu, Tinh Bac
Liéu

0911500500

@ Ducng e

0366122333

©udng 56 23, Phuting 7, Bac Liéu, Bac Liéu

Téng thu khiach 46640 d
Téng trd quan 25650 4
Téng mon 300004
Tai xé& nhan dudc 15.640 4
Phi giao hang 156404

19

Luu y: Thudng nhén, t8 chirc, cd nhan cé trach nhiém theo dbi tinh trang x& ly hd sd qua thu dién ti hodc tai khoan truy cap hé
th6ng da dugc cdp trén trang online.gov.vn dé tién hanh cdp nhéat va chinh sira thdng tin theo yéu ciu.
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Quy trinh déi tra hang va hoan tién
Khéch guri khiéu nai trong vong 24 gio.
HALOSHIP kiém tra thong tin.
Tién hanh hoan tién néu 18i thudc nha hang/tai xé/hé thong.
Thoi gian yéu cau hoan tién duogc xtr Iy ngay 1ap tire, néu da xac minh duoc sai Sot.
Truong hop thanh toan tién mit, hoan tién qua chuyén khoan ngan hang hodc tién mat
Thoi gian hoan tién: 24h ngay 1am viéc.

Quy trinh bao hanh/bio tri san phiam;
Nha cung cap phai ¢6 trach nhiém thuc hién ding cam két vé chat lugng san pham/dich
vu dugc dang ky tai gian hang ctia minh. Pong thoi, nha cung cp phai bao dam vé chat
lugng, d6 an toan va tinh hgp phap cia san pham/dich vu.
Truong hop nha cung cap sir dung dich vu mé gian hang, dit quang cdo trén San
ShopeeFood, néu xay ra 16i/co yéu cau diéu chinh, San ShopeeFood sé tién hanh sira
chita, thay d6i noi dung theo diing yéu ciu ctia nha cung cap.

Quy trinh giai quyét tranh chép, khiéu nai;

CONG TY TNHH HALOSHIP va Céc Cong téc vién c6 trach nhigm tiép can khiéu

nai va ho tro khéach hang lién quan dén cac dich vu duoc két ndi qua Ung dung

HALOSHIP. Cac khiéu nai ctia khach hang lién quan dén viéc cung cap, str dung

Ung dung HALOSHIP do CONG TY TNHH HALOSHIP chiu trach nhiém doc lap

giai quyét trén co s& quy dinh cua phap luat, Diéu khoan va Diéu kién st dung dich

vu da cong bd véi thanh vién. Khi phat sinh tranh chap, CONG TY TNHH

HALOSHIP dé cao giai phap thuong luong, hoa giai giita cic bén nham duy tri su

tin cdy cua thanh vién vao chat luong dich vu.

CONG TY TNHH HALOSHIP va khach hang c6 thé thyc hién khiéu nai theo cch sau:
Bwéc 1: Phan hoi véi CONG TY TNHH HALOSHIP bang cach goi dién thoai dén sb
0777347173, glri email dén halovietnam5@gmail.com, guri phan hoi tir trang mang xa hoi
Facebook chinh thirc cia CONG TY TNHH HALOSHIP va/hoic cac hinh thirc khac
khong trai quy dinh phap luat. Thoi gian dé ching toi tiép nhan khiéu nai 14 ba (03) thang
ké tir ngay str dung dich vu hoic tir ngdy phat sinh sur viéc.

Budc 2: Trong vong ba (03) ngay lam viée, ké tir khi nhan duoc khiéu nai, ching toi
s& kiém tra, x4c nhan thong tin vé khiéu nai va thong bao cho cac bén c6 lién quan.
Ching tdi ciing s& dong thoi tién hanh xac minh noi dung khiéu nai, xem xét va phan
tich nguyén nhan dan dén khiéu nai, pham vi khiéu nai va trach nhiém xir 1y dé phdi
hop voi Cong tac vién dé dua ra giai phap xu ly phu hop.

Budée 3: Truong hop ngudi khiéu nai khong dong y véi bién phap gidi quyét, xir 1y
cua cfng tac vién, thi ching t61 c6 trach nhiém chu tri viéc thuong luong, hoa giai

Luu y: Thudng nhén, t8 chirc, cd nhan cé trach nhiém theo dbi tinh trang x& ly hd sd qua thu dién ti hodc tai khoan truy cap hé

théng da
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giita cac bén dé dua ra bién phép giai quyet xtr ly khiéu nai cudi cung. Truong hop
thuong luong, hoa giai khong di dén két qua hodc nguoi khiéu nai nhd dén co quan
phap luat c6 tham quyén can thiép, thi CONG TY TNHH HALOSHIP s& phdi hop
v6i Cong tac vién dé bao c4o co quan nha nudc c6 tham quyén trong tru’O’ng hop can
thiét. CONG TY TNHH HALOSHIP ton trong va nghiém tdc thuc hién cac quy dinh
ctia phép luat vé bao vé quyén loi ciia ngudi tiéu dung. Vi vay, dé nghi ddi tac
nghiém tic tuan th cac quy dinh cta phép luat trong linh vuc thyc phim ciing nhu
¢6 nhirg hanh vi pht hop d6i véi khach hang. Bat ctr hanh vi lira dao, gian 1an trong
kinh doanh, ciing nhu hanh vi gay ton hai dén nguoi khac ciing déu dang 1én an va
phai chiu hoan toan trach nhi€m trudc phép luat.

IV. Quy trinh thanh toan

1. Thanh toan giira Khach hang va Péi tac (khac hang va ddi tac)
Ung dung HALOSHIP hd tr¢ phuong thirc thanh toan sau:

Thanh toén tién mit (COD)
o Budc 1: Khach hang chon dia diém, chon san phém/dich vu
o Budc 2: Khach hang dat hang
« Budc 3: Ddi tac (nha hang/quan an) xac nhan don hang
« Budc 4: B6i tac (nha hang/quan an) lam moén an, giao mon an cho tai xé
o Buoc 5: Tai xe nhan mén n va thanh toan tién mat cho ddi tac (nha hang/quan an)
« Budc 6: Tai xé giao hang cho khach hang
o Budc 7: Khach hang nhan hang / nhan cung ing dich vu va thanh toan tién mat cho tai xé

2. Thanh toan giira d6i tac (ngwdi ban, nha cung cép...) va Ban quan Iy ing dung
e Hinh thirc thanh toan tién mat ( COD ) Khau tru truc ti€p trén tirng don hang khi tai xé
td1 nhan hang

V.Pam bao an toan giao dich

1. Ung dung HALOSHIP Cung cép thong tin diy da trwée khi giao dich

Trude khi Khach hang x4c nhan thanh toan, tmg dung HALOSHIP cung cip day du cac
théng tin quan trong sau:

« Tén Nha hang/Déi tac cung cap dich vu

o Thoéng tin mo ta san phélm/dich vu

« Gia san pham, phi giao hang, phi dich vu (néu co)
« Théng tin tai xé

« Tong so tién phai thanh toan

Khéch hang chi thanh toan hoan tat giao dich sau khi d& xem, nhan hang va x4c nhan day
dua cac thong tin trén.

Luu y: Thudng nhén, t8 chirc, cd nhan cé trach nhiém theo dbi tinh trang x& ly hd sd qua thu dién ti hodc tai khoan truy cap hé
th6ng da dugc cdp trén trang online.gov.vn dé tién hanh cdp nhéat va chinh sira thdng tin theo yéu ciu.
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. Co ché dam bao an toan giao dich

Nha ciing cap phai cung cip thong tin ddy du (tén, dia chi, s6 dién thoai, email) khi ding
ky thanh vién trén san HaloShip

Luu tri lich stir don hang

Kiém soét, x4c minh théng tin Nha hang/Shop va Tai xé trude khi kich hoat tai khoan.
Theo dbi trang thai don hang/chuyén di theo thoi gian thuc.

Co ché danh gia va phan hoi sau giao dich.

Tam khoa tai khoan khi phat hién du hiéu gian lan.

VI. Chinh sach Béo vé thong tin ca nhan cia ngwoi tiéu dung

1.

Muc dich thu thap thong tin ca nhan

Céc thong tin thu thap thong qua Ung dung HALOSHIP sé& gitip chung toi:

HO tro khach hang khi thyc hi¢n dich vu trén Ung dung

Giai dap thac mac khach hang

Cung cap cho khach hang thong tin mai nhat trén Ung dung HALOSHIP cua ching t6i
Xem xét va nang cap ndi dung va giao dién cua Ung dung HALOSHIP

Thuc hién céc hoat dong quang ba lién quan dén cac dich vu cua Ung dung HALOSHIP

2. Pham vi thu thap thong tin

bé truy cap va sur dung dich vu tai Ung dung HALOSHIP, khéach hang s€ dugc yéu cu
dang ky voi ching t61 thong tin ca nhan (Email, Ho va tén, SO PT lién lac, dia chi chd 0).
Moi thong tin Khai bao phai dam bao tinh chinh xac va hop phap, chiing t6i khong chiu
moi trach nhiém lién quan dén phap luat cua thong tin khai bao.

Chung t6i cling ¢6 thé thu thap thong tin vé s6 1an viéng thim, bao gdm sb trang khach
hang xem, s6 links (lién két) khach hang click va nhiing thong tin khac lién quan dén viéc
két nbi ¢én Ung dung HALOSHIP

. Pham vi sir dung thong tin

Ung dung HALOSHIP thu thap va sir dung thong tin c4 nhan khach hang véi muc dich
phu hop va hoan toan tuan thu ndi dung cua “Chinh sach bao mat” nay.

Khi can thiét, chiing t6i c6 thé sir dung nhiing thong tin nay dé lién hé truc tiép véi ban
duéi cac hinh thtrc nhu: giri thu ngo, don dit hang, thu cam on, thong tin vé k¥ thuat va
bao mat, khach hang co6 thé nhan dugc thu dinh ky cung cap thong tin dich vu méi, thong
tin vé cac su kién sap téi hoic thong tin tuyén dung néu quy khach ding ki nhan email
théng béo.

Ngoai tru cac truong hop vé St dung thong tin ca nhan nhu da néu trong chinh sach nay,
ching t6i cam két s& khong tiét 16 thong tin ca nhan khach  hang ra ngoai. Trong mét s6
truong hop, chung t6i cod thé thué mot don vi doc 1ap dé tién hanh céac dy an nghién cuu
thi trudng va khi d6 thong tin ctia khach hang s& duoc cung cip cho don vi ndy dé tién
hanh dy an. Bén thir ba nay s€ bi rang budc boi mét thoa thuan vé bao mat ma theo d6 ho
chi dugc phép sir dung nhiing thong tin dugc cung cap cho myc dich hoan thanh dy an.
Chung t61 co the tiét 10 hodc cung cip thong tin ca nhan ctia khach hang trong céc trudng
hop that su can thiét nhu sau:

- Khi ¢6 yéu cau ciia cc co quan phép luat;

Luu y: Thudng nhén, t8 chirc, cd nhan cé trach nhiém theo dbi tinh trang x& ly hd sd qua thu dién ti hodc tai khoan truy cap hé
th6ng da dugc cdp trén trang online.gov.vn dé tién hanh cdp nhéat va chinh sira thdng tin theo yéu ciu.
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- Trong truong hop ma chiing toi tin rang diéu d6 sé giup chung toi bao vé quyén loi
chinh dang ctia minh trude phap luat;
- Tinh hudng khan cip va can thiét dé bao vé quyén an toan c4 nhan cta cac khach hang
khac.
4. Thoi gian luu trir théng tin
Dt li€u ¢4 nhan cua khach hang s€ duoc Iuu trir cho dén khi c6 yéu cau huy bo hoac tu
khach hang dang nhap va thuc hién huy bo. Con lai trong moi trudng hop thong tin ca
nhan khach hang s& dugc bao mét trén may chu cua Ung dung HALOSHIP.
5. Nhirng nguoi hoac td chirc ¢6 thé dwoc tlep can v6i thong tin da thu thap
Khach hang dong ¥ rang, trong trudng hop can thiét, cac co quan/ td chire/ca nhan sau c6
quyén duoc tlep can va thu thap cac théng tin ¢4 nhan ciia minh, bao gdom:
- Ban quan tri Ung dung HALOSHIP
- Bén thtr ba ¢6 dich vu tich hop véi Ung dung HALOSHIP
- Cong ty t6 chire su kién va nha tai trg.
- Co quan nha nudc c6 tham quyén trong trudong hop cd yéu cau theo quy dinh tai quy ché
hoat dong.
- Cong ty nghién ctru thi truong.
- C6 vAn tai chinh, phap 1y va Cong ty kiém toan.
- Bén khiéu nai chtirng minh dugc hanh vi vi pham ctia Thanh vién.
- Theo yéu cau cila co quan nha nude c6 thim quyeén.
6. Dia chi ciia don vi thu thap va quan ly thong tin
CONG TY TNHH HALOSHIP
Dia chi tru s¢ chinh 32-b2 Truong Thi Tron, Phuong Bac Liéu, Tinh Ca Mau
S6 dién thoai: 0777347173
Email: halovietham5@gmail.com
7. Phwong thirc va cong cu dé nguwoi dung tiép cin va chinh sira di liéu c4 nhén cia
minh
Thanh vién c6 quyén ty kiém tra, cap nhat, diéu chinh hoic huy bo thong tin ¢4 nhan cua
minh bang cach ding nhdp vao tai khoan va chinh stra thong tin ca nhan hodc yéu cau. Ung
dung HALOSHIP thuc hién viéc nay.
Pia chi dé ngudi ding yéu cau chinh sira dit liéu c4 nhan:
Email: halovietham5@gmail.com
S6 dién thoai: 0777347173

VII. Quin ly thong tin xau

1. Quy dinh thanh vién:
1.1 Thanh vién s& tu chiu trach nhiém vé bao mat va luu gilr moi hoat dong sir dung dich
vu dudi tén dang ky, mat khéu ctia minh. Thanh vién c6 trach nhiém thong béo kip thoi
cho Ung dung HALOSHIP vé nhirng hanh vi str dung trai phép, lam dung, vi pham bao
mat, luu giit tén ddng ky va mat khau ctia bén tht ba dé c¢6 bién phap giai quyét phu hop.
Thanh vién khong sir dung dich vu ciia Ung dung HALOSHIP vao nhitng muc dich bét
hop phap, khong hop 1y, lira ddo, de doa, tham do thong tin bat hop phap, pha hoai, tao ra
va phat tan virus gdy hu hai toi hé thdng, cau hinh, truyén tai thong tin ciia Ung dung
HALOSHIP hay stir dung dich vu cua minh vao muc dich dau co, ling doan thi truong tao
nhitng don dat hang gia, ké ca phuc vu cho viéc phan doan nhu cau thi trudng. Trong
truong hop vi pham thi thanh vién phai chiu trach nhiém vé cac hanh vi ctia minh trudc

Luu y: Thudng nhén, t8 chirc, cd nhan cé trach nhiém theo dbi tinh trang x& ly hd sd qua thu dién ti hodc tai khoan truy cap hé
th6ng da dugc cdp trén trang online.gov.vn dé tién hanh cdp nhéat va chinh sira thdng tin theo yéu ciu.
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phép luat.
1.2 Thanh vién khong duogc thay ddi, chinh sira, gan ghép, copy, truyén ba, phan phbi,
cung cip va tao nhitng coéng cu twong tu cia dich vu do Ung dung HALOSHIP cung cip
cho mot bén tht ba néu khong duoc su dong ¥ ciia Ung dung HALOSHIP trong ban Quy
ché nay.
1.3 Thanh vién khong dwgc hanh dong gy mat uy tin cia Ung dung HALOSHIP dudi moi
hinh thire nhu gy mat doan két gifta cac thanh vién bang cach st dung tén dang ky thir
hai, théng qua mot bén thir ba hodc tuyén truyén, phd bién nhitng thong tin khong c6 loi
cho uy tin Ung dung HALOSHIP.
e Bién phap ché tai
Khi phéat hién nhitng trrong hop vi pham cua thanh vién, tuy ting trudng hop va xem xét
murc d¢ nghi€ém trong cua hanh vi vi pham, Cong ty s€ ap dung mot trong cac hinh thirc xir
1y nhu sau: Han ché su dung ma khuyén mai, khoa tai khoan c6 thoi han hodc vinh vién,....
e Bién phap xir Iy v6i cac hanh vi xAm pham quyén loi nguéi tiéu ding trén

website/irng dung:

Khi c6 tranh chip phat sinh giita Ngudi Mua va Nguoi Ban lién quan dén quyén loi nguoi
tiéu ding, Cong ty s& ap dung bién phap xir 1y cu thé nhu quy dinh tai Khoan 7 Muyc III
Quy trinh giai quyét tranh chap, khiéu nai.

2. Kiém soéat thong tin ddi tac

Ung dung HALOSHIP kiém soat thong tin Tai x&, Nha hang/Quan an bang cach: Tai xé,
Nha hang/Quan an sé& phai chup anh CCCD hoic Gidy chimng nhan diang ky kinh doanh,
cung cap ma so thué dé xac thuc thong tin thuc té. Tai xé, Nha hang/Quén n can cung cap
day du, trung thyc cac thong tin. Khi cong ty dé xac thyc chinh xac cac thong tin trén thi
méi duoc cung cip tai khoan dé ‘dang nhép trén Ung dung. Ung dung HALOSHIP ¢6 trang
quan ly cac tai khoan da dugc cip, néu phat hién sai pham, s& ngay 1ap tic khoéa tai khoan
va nging hop tac voi tai xé, nha hang quan an.

~ B Tsi x& HBLOO6 - Nguyét x o — X

<« C 25 admin.haloship.com.vn/drivers/69364b773243a37dbd05abea/information Bg &= & * @
el
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B unswammng B unsmamngs B Gumue  © Um0 s 6 s mong

Hinh anh quan Iy tai xé
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' Hinh anh quan 1y nha hang quan an

Ung dung HALOSHIP x4c thuc thong tin bang cach tra ciru mé s6 thué tai trang
https://tracuunnt.gdt.gov.vn/tcnnt/mstcn.jsp cia Cuc Thué - B Tai Chinh. Bang phuong
thirc
nay c6 thé xac thyc thong tin ca nhan/doanh nghiép khi dang ky tai khoan trén Ung dung
HALOSHIP.
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Luu §: Si¥ dung font Unicode (TCVN:6909:2001 dang dung sin) 3é nhap tiéng Viét cé ddu

Thué Viét Nam - Trang thong tin dién ti cia Cuc Thué
Co quan chii quan: B Tai chinh - S6 gidy phép: 207/GP-BC ngay 14/05/2004 do Cuc Bao chi - B& VHTT cép
Dia chi: S 1A Nguyén Cong Triz, Phuéng Hai Ba Trung, Thanh phd Ha Noi | Dién thoai: (024) 38712310ss | Fax: (024) 39712286
Ghi rd ngudn "hitp://wwv:.gdt.gov.vn” khi phat hanh thong tin tir website nay

Hinh anh tra ciru thong tin ma s6 thué

Luu y: Thuang nhan, t8 chiic, ca nhan cé trach nhiém theo ddi tinh trang x(r ly hd s qua thu dién t hodc tai khoan truy cap hé
théng da dugc cip trén trang online.gov.vn dé tién hanh cip nhat va chinh stra théng tin theo yéu cau.
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3. Kiém so4t thdng tin san pham/dich vu dwoe ding tai trén Ung dung HALOSHIP

e Viéc ding ban phai tuan thii quy dinh vé dang ban san pham trén Ung dung HALOSHIP.

o Ung dung HALOSHIP sé& toan quyén loai bo C4c san pham ctia Ngudi Ban néu san pham
ban vi pham quy ché dang tin. Cac san pham khong phu hop vé1 chuyén muc, nganh hang
quy dinh s€ bi x6a hoac Ung dung HALOSHIP chuyén sang chuyén muc, nganh hang
khac cho la hop ly. Viéc 6 tinh dé sai chuyén muc, nganh hang ctia Ngudi Ban sé bj Ung
dung HALOSHIP ap dung cac bién phap xur Iy gian 1an, vi pham theo cac quy dinh, chinh
sach cua Ung dung HALOSHIP.

e Ung dung HALOSHIP giir quyén quyét dinh vé viéc luu giir hay loai bo san phim da
dang trén trang San giao dich TMBT nay va sé bao trudc cho nguoi tiéu dung trong thoi
gian hop ly loai bo thong tin da dang.

4. Hanh vi cam trong hoat dong diing tai tin dé gi¢i thiéu, quang c4o san pham, dich vu
trén Ung dung HALOSHIP

e Sir dung thong tin, hinh anh, &m thanh vi pham phap luat, thiéu thAm my, trai voi truyén
théng lich s, vin hoa, dao dtrc, thuan phong my tuc Vi¢t Nam.

e Xic pham uy tin, danh du, nhan pham cia t6 chirc, c4 nhan. Sir dung hinh anh, 16i néi,
chir viét ciia c& nhan khi chua dugc ca nhan d6 dong Y, trir truong hop dugc phép luat
cho phép

e Cung cip thong tin, quang cao khong ding hodc gay nham 14n vé kha nang kinh doanh,
kha nang cung cip san pham hang hoa, dich vu cua t6 chire, ca nhan kinh doanh san
pham, hang hoa, dich vy; vé s6 luong, chat lugng, gia, cong dung, kiéu dang, bao bi,
nhén hiéu, xuit xt, chung loai, phuong thirc phuc vy, thoi han bao hanh cua san phém,
hang ho4, dich vu d3 ding ky hodc di dugc cong bo.

e COndi dung canh tranh khong lanh manh theo quy dinh cua phap luat vé canh tranh.
Quang cédo cho cac doanh nghié¢p khéc. Vi du nhu san phém c6 chura hinh anh, logo, dia
chi, hotline, duong link ctia doanh nghiép hodc trng dung mua béan khéc;

e Ding ban mét san pham lip di 1ap lai (spam) trén ciing mét danh muc hoidc cac danh
muc khac nhau.

e Thay d6i noi dung tin dang dé gian 1an danh gia hoic tao don 4o dé gian lan ting sb
lugng don hang va danh gia;

e Ding ban khoéng dung nganh hang, sir dung hinh anh minh hoa khéng dung vé hang hoa,
dich vu duogc ding ban nham muc dich gian 14n va/hodc thuc hién cac hanh vi vi pham
phép luat.

e Ting gia ban mot cach bat hop 1y trude khuyén méi.

e Tao gi4 ban san pham qué cao hoic qué thip so voi mit bang gia tri thi truong.

5. Danh sach san phim cam giao dich va/ hoic giao dich c6 diéu kién tai Ung dung
HALOSHIP:

Thudc 14 diéu, xi ga va cac dang thude 14 thanh pham khac;

Céc loai phao nd, thude phao nd;

Céc chat ma tay;

Thiét bi gdy nhiéu thong tin di dong té bao;

Luu y: Thudng nhén, t8 chirc, cd nhan cé trach nhiém theo dbi tinh trang x& ly hd sd qua thu dién ti hodc tai khoan truy cap hé
th6ng da dugc cdp trén trang online.gov.vn dé tién hanh cdp nhéat va chinh sira thdng tin theo yéu ciu.
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e Dén troi;

e Do choi nguy hiém, dd choi c6 hai téi giao duc nhan céach va stc khde cua tré em hoac
t61 an ninh, trat tu, vin hoa xa hoi (bao gdm cé cac chuong trinh trd choi dién tir);

e (Cacsan phém van hoa phan dong, ddi truy, mé tin di doan hodc c6 hai téi gido duc tham

my, nhan cach

Héa chét doc; Tién chat;

Thuyc vat, dong vat hoang da;

Céc loai dong vat nhu cho, meo

Thuy san cam khai thac, thuy san c6 du luong chit doc hai vuot qua gidi han cho phép,

thuy san co yéu t6 doc tu nhién gay nguy hiém dén tinh mang con nguoi;

e Cac loai thudc chita bénh cho ngudi va dong vit, cac loai véc xin, sinh pham y té, my
pham, hoa chit va ché pham diét con trung, diét khuan trong linh vuc gia dung va y té
chua duoc sur dung tai Vi¢t Nam;

e (Cac loai trang thiét bi y té chua duoc phép str dung tai Viét Nam

e Cac san pham cam giao dich khéc theo quy dinh phap luat hién hanh.

6. Hanh vi cAm trong hoat dong diing tai tin dé gi¢i thiéu, quang c4o san pham, dich vu
trén Ung dung HALOSHIP

e Sir dung thong tin, hinh anh, &m thanh vi pham phap luat, thiéu thAm my, trai voi truyén
théng lich str, vin hoa, dao durc, thuin phong my tuc Vi¢t Nam.

e Xic pham uy tin, danh du, nhan phdm ciia t6 chire, c4 nhan. Sir dung hinh anh, 101 néi,
chir viét ciia ¢ nhan khi chua dugc ca nhan d6 dong Y, trir truong hop dugc phép luat
cho phép

e Cung cip thong tin, quang cao khong dung hodc gay nham 1an vé kha nang kinh doanh,
kha nang cung cip san pham hang hoa, dich vu cua t6 chire, ca nhan kinh doanh san
pham, hang hoa, dich vu; ve s0 luong, chat luong, gia, cong dung, kiéu dang, bao bi,
nhén hiéu, xuit xt, chung loai, phuong thirc phuc vy, thoi han bao hanh cua san pham,
hang ho4, dich vu d3 ding ky hodc di dugc cong bo.

e CO nodi dung canh tranh khdng lanh manh theo quy dinh cta phép luat vé canh tranh.
Quang cédo cho cac doanh nghié¢p khéc. Vi du nhu san phém c6 chura hinh anh, logo, dia
chi, hotline, duong link ctia doanh nghiép hodc trng dung mua béan khéc;

e Ding ban mot san pham lip di 1ap lai (spam) trén ciing mét danh muc hoic cac danh
muc khac nhau.

e Thay dbi noi dung tin dang dé gian 1an danh gia hoic tao don 4o dé gian lan ting sb
lugng don hang va danh gia;

e Ding ban khéng dung nganh hang, sir dung hinh anh minh hoa khéng dung vé hang hoa,
dich vu dugc ding ban nham muc dich gian 1an va/hodc thyc hién cac hanh vi vi pham
phap luat.

e Ting gia ban mot cach bat hop 1y trude khuyén méi.

e Tao gi4 ban san pham qué cao hoic qué thip so voi mit bang gia tri thi truong.

7. Bién phap ché tai
e Truong hop Tai x¢é, Nha hang/Quén an vi pham bt ky Quy dinh nao trong Quy ché hoat
dong, Hop dong hop tac, Ung dung HALOSHIP ¢6 quyén ngay 1ap tirc khoa tai khoan

Luu y: Thudng nhén, t8 chirc, cd nhan cé trach nhiém theo dbi tinh trang x& ly hd sd qua thu dién ti hodc tai khoan truy cap hé
th6ng da dugc cdp trén trang online.gov.vn dé tién hanh cdp nhéat va chinh sira thdng tin theo yéu ciu.
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ctia Tai xé, Nha hang/Quan in dong thoi tiiy thudc vao tinh chat, mirc d6 vi pham Tai
xé, Nha hang / Quan an s& phai chiu trach nhiém trudc co quan 6 tham quyén, Ung
dung HALOSHIP va bén tht ba vé moi thiét hai gy ra xut phét tir hanh vi vi pham.
Ung dung HALOSHIP s& hop tac voi Co quan c6 thadm quyén khi c6 yéu cau cong bd,
diéu tra nhirg hanh vi sai pham cta Tai xé, Nha hang/Quan an.

e Ung dung HALOSHIP da ban hanh “QUY TAC HANH XU HALOSHIP DANH CHO
TAI XE” danh riéng cho Tai x€, quy dinh day du hanh vi xi pham va mirc do xur phat.

8. Co ché kiém tra, giam sat dé dam bao cung cip théng tin ciia nha cung cip (Nguoi
Ban) trén Ung dung HALOSHIP
¢ Kiém soat thong tin Nguoi Ban:
Ung dung HALOSHIP kiém soat thong tin Nha hang/Quén an bang cach: Nha hang/Quan
an s& phai chup anh CCCD hoac Glay ching nhan dang ky kinh doanh, cung cap ma s6
thué dé xéac thuc thong tin thyc té. Nha hang/Quén an can cung cap day du, trung thue cac
thong tin. Khi cdng ty di xac thuc chinh xac cc thong tin trén thi méi duoc cung cap tai
khoan dé dang nhap trén Ung dung. Ung dung HALOSHIP ¢6 trang quan 1y céc tai khoan
da duoc cap, néu phat hién sai pham, s& ngay lap tirc khoa tai khoan va ngig hop tac véi
Nha hang/Quén an

VIII. Trach nhiém trong truwong hop phat sinh 18i ki thuat

e Khi thuc hién c4c giao dich trén San, bat budc cac thanh vién phai thuc hién dung theo
cac quy dinh/quy trinh, huéng dan.

e San giao dich thuong mai di¢n tt HALOSHIP chiu trach nhiém xay dung Ung dung bao
g6m mot so cong viée chinh nhu: nghién ciru, thiét ké, mua sam céc thiét bi phan ciing
va phan mém, két ndi Internet, xay dung chinh sach phuc vu cho hoat dong San giao
dich thuong mai dién tirt HALOSHIP trong diéu kién va pham vi cho phép. San giao dich
thuong mai dién tir HALOSHIP sé tién hanh trién khai va hop tac voi cac doi tac trong
viéc xay dung hé thong cac dich vy, cac cong cu tién ich phuc vu cho viéc giao dich cua
cac thanh vién tham gia trén San giao dich thuong mai dién tdt HALOSHIP.

e San giao dich thuong mai di¢n tt HALOSHIP chju trach nhiém cap nhat b sung hé
thong cac kién thirc, thong tin vé: nghiép vu ngoai thuong, thuong mai dién tur, hé thong
van ban phap luat thuong mai trong nudce va qudc té, thi trudng nudc ngoai, cling nhu
C4c tin tire ¢ lién quan dén hoat dong ctia San giao dich thwong mai dién tur
HALOSHIP.

e San giao dich thuong mai dién tt HALOSHIP tién hanh cac hoat dong x(c tién, quang
ba San giao dich thuong mai dién tdt HALOSHIP ra thi truong nudc ngoai trong pham
vi va diéu kién cho phép, gop phan mé rong, két ndi dap Gmg cac nhu cau tim kiém ban
hang va phat trién thi trudng nude ngodi cua cac Doi tac tham gia San giao dich thuong
mai dién tt HALOSHIP.

e San giao dich thuong mai dién tit HALOSHIP sé& c6 gang dén murc cao nht trong pham
vi va diéu kién c6 thé dé duy tri hoat dong binh thudng cta San giao dich thuong mai
dién tir HALOSHIP va khic phuc cac sy ¢6 nhu: sy ¢6 k¥ thuat vé may méc, 161 phan
mém, hé théng duodng truyén internet, nhan su, cac bién dong xa hdi, thién tai, mat dién,
cac quyét dinh ctia co quan nha nudc hay mét to chire lién quan thir ba. Tuy nhién néu
nhirng su c¢d trén xay ra nam ngoai kha ning kiém soét, 12 nhirng tredng hop bit kha

Luu y: Thudng nhén, t8 chirc, cd nhan cé trach nhiém theo dbi tinh trang x& ly hd sd qua thu dién ti hodc tai khoan truy cap hé
th6ng da dugc cdp trén trang online.gov.vn dé tién hanh cdp nhéat va chinh sira thdng tin theo yéu ciu.
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khang ma gay thiét hai cho thanh vién thi San giao dich thuong mai dién tt HALOSHIP
khong phai chiu trach nhiém lién doi.

e HALOSHIP ¢4 trach nhiém tiép nhan phan anh, khiéu nai ctia khach hang khi st dung
dich vu ma Déi tac cung cap tai HALOSHIP va phdi hop v6i Déi tac dé giai quyét tranh
chap xdy ra giita KH va Ddi tac trong qua trinh KH str dung dich vu do Déi tac d6 cung
cap tai HALOSHIP.

Khi phéat sinh 16i ky thuit anh hwéng dén quyén lgi ciia ngudi sit dung, Ung dung
HALOSHIP c6 trach nhiém:

1. Théng béo kip thoi trén tng dung (hodc qua kénh hd trg) vé su ¢ xay ra.

2. Tién hanh kiém tra, xac minh va khic phuc trong thoi gian sém nhat.

3. Luu trit di liéu giao dich dé phuc vu viéc dbi soat khi can thiét.

4. H5 tro ngudi dung xir 1y cac giao dich bi gian doan hoic phat sinh sai 1éch do 16i hé
thong.

Nguyén tic bdi thwong (néu co)

Trong trudng hop thiét hai dugc xac dinh do 18i ky thuat tryc tiép tir hé thong Ung dung
HALOSHIP, viéc boi thudng (néu cb) sé duge thyuc hién:

Trén co sé thoa thuan véi nguoi st dung;

Phu hop véi quy dinh phép luat;

Khoéng vuot qua gia tri giao dich bi anh huong, trir truong hop phap luat cé quy dinh
Khéc.

IX. Quyén va trach nhiém ciia Ban quan ly UNG DUNG HALOSHIP

a. Quyén ciia Ban quan Iy tng dung HALOSHIP

e Yéu cau Tai xé, Nha hang/Quén in thuc hién cac quyén va nghia vu theo diing ndi dung
tai Hop dong hop tac;

e Yéu cau Khach Hang cung cap thong tin chinh xac, trung thuc va cap nhat khi thuc hién
giao dich trén HALOSHIP;

e CO quyén kiém tra, giam sat ¢é dam bao viéc cung cap thong tin cua Doi tac trén
HALOSHIP dugc thuc hién chinh xac, day di. X Iy khi phat hién cac hanh vi kinh
doanh vi pham phap luat trén san giao dich. Co quyén tur ch01 tam ngimg hodc cham
dat ngay tu cach thanh vién cia Khach Hang/£)01 tac va quyén truy cap/ stt dung tai
khodn giao dich cia Khach Hang/Déi tac trén Ung dung HALOSHIP tai bét ctr thoi
diém nao néu Ung dung HALOSHIP nhan dinh rang viéc tiép tuc cho phép Khéach Hang/
Déi tac giao dich c6 kha ning s& gay thiét hai cho HALOSHIP va/hodc Déi tac /khach
hang khéc trén Ung dung HALOSHIP ma khdng can c6 su dong ¥ cta thanh vién (Bbi
tac/khach Hang). Tuy nhién, c¢6 thé Ung dung HALOSHIP s& thong bao trudc cho Khéch
Hang vé viéc tam ngimg hodc chim dut nay.

e Giir ban quyén d6i véi hinh thuc, noi dung trén Ung dung HALOSHIP theo phép luat vé

Luu y: Thudng nhén, t8 chirc, cd nhan cé trach nhiém theo dbi tinh trang x& ly hd sd qua thu dién ti hodc tai khoan truy cap hé
th6ng da dugc cdp trén trang online.gov.vn dé tién hanh cdp nhéat va chinh sira thdng tin theo yéu ciu.
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ban quyén. Dé lam rd thém, quyén s& hiru tri tué va quyén tai san d6i véi Ung dung
HALOSHIP bao gém nhung khong gioi han giao dién, cac thiét ké, trinh bay (layout)
cac hinh anh, thong tin cua Ung dung HALOSHIP 14 cta chu so hitu Ung dung
HALOSHIP (CONG TY TNHH HALOSHIP).

Viéc str dung giao dién, thiét ké, trinh bay (layout) cac hinh anh, théng tin cia Ung dung
HALOSHIP phai duoc su dong ¥ trude bang van ban cia chu so hiru Ung dung
HALOSHIP.

Truong hop Ung dung HALOSHIP phat hién Péi tac vi pham quy dinh nay, Ung
dung HALOSHIP c6 quyeén:

Yéu cau Déi tac cham dirt ngay hanh vi vi pham; va/hoic Khdng xac nhén, tir chdi hoic
huy céc don dat hang phat sinh tir hanh vi vi pham néu trén;

Khau trir moi chi phi ma Ung dung HALOSHIP d4 bo ra (néu cd) dé trién khai chuong
trinh khuyén mai vao cac khoan phai thanh toan cho Déi tac theo cac hop dong da ky
két giita D6i tac va Ung dung HALOSHIP. San giao dich thuong mai dién tir
HALOSHIP sé tién hanh cung cap cé4c dich vu cho nhitng thanh vién tham gia sau khi da
hoan thanh cac thi tuc va cac diéu kién bat budc ma San giao dich thuong mai dién tur
HALOSHIP néu ra;

Trong truong hop c6 co sé dé ching minh thanh vién cung cap thong tin cho San giao
dich thuong mai dién tir HALOSHIP khéng chinh xéc, sai 1éch, khdng day du hodc Vi
pham phap luat hay thuan phong my tuc Viét Nam thi san thuong mai dién tir
HALOSHIP cé quyén tlr chdi, tam ngung hodc chim dut quyén st dung dich vu ctia
thanh vién;

San giao dich thuong mai dién tt HALOSHIP c6 thé cham dut quyén thanh vién va
quyén sir dung mot hoc tit ca cac dich vu cta thanh vién va s& thong béo cho thanh
vién trong thoi han it nhét 1a mot (01) thang trong trudng hop thanh vién vi pham cac
Quy ché nay cua San giao dich thwong mai dién tt HALOSHIP hoic ¢6 nhitng hanh vi
anh hudng dén hoat dong kinh doanh trén San giao dich thuong mai dién tu
HALOSHIP;

San giao dich thuong mai dién tirt HALOSHIP s& xem xét viéc cham dit quyén st dung
dich vu va quyén thanh vién cta thanh vién néu thanh vién khong tham gia hoat dong
giao dich va trao d6i thdng tin trén San giao dich thuong mai dién td HALOSHIP lién
tuc trong ba (03) thang. Néu muén tiép tuc tré thanh thanh vién va dugc cap lai quyén
st dung dich vu thi phai dang ky lai tir diu theo méu va thu tuc cua San giao dich
thuong mai dién tt HALOSHIP;

San giao dich thwong mai dién tir HALOSHIP c6 thé cham dat ngay quyén st dung dich
vu va quyén thanh vién cta thanh vién néu San giao dich thuong mai dién tir
HALOSHIP phat hién thanh vién da pha san, bi két 4n hodc dang trong thoi gian thu an,
trong trudng hop thanh vién tiép tuc hoat dong c6 thé gay cho San giao dich thwong mai
dién tir HALOSHIP trach nhiém phap ly, c6 nhitng hoat dong lira ddo, gia mao, gay roi
loan thi truong, gdy mat doan két d6i véi cac thanh vién khéc cua San giao dich thuong
mai dién tr HALOSHIP, hoat dong vi pham phap luét hién hanh cua Viét Nam. Trong
truong hop cham dit quyén thanh vién va quyén su dung dich vu thi tat ca cac ching
nhan, cic quyén ciia thanh vién duoc cip s& mac nhién hét gié tri va bi cham dut.

Luu y: Thudng nhén, t8 chirc, cd nhan cé trach nhiém theo dbi tinh trang x& ly hd sd qua thu dién ti hodc tai khoan truy cap hé
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. Trach nhiém caa Ban quan ly ¢ng dung HALOSHIP

Ping ky Ung dung HALOSHIP véi co quan nha nudc c¢6 thim quyén;

Lap va kich hoat Tai Khoan cho Péi tac sau khi Déi tac da dang ky thanh cong va hop
16 va Déi tac dong Y va tuan tha véi tit ca cac diéu khoan va diéu kién cua Diéu Khoan
Dich Vu va Cac Chinh Sach HALOSHIP;

Tao diéu kién thuan loi, hd trg va diéu phdi Déi tac trong qué trinh tiép nhan va cung
cap Dich Vu cho Khach hang;

DPam bao thanh toan cho Déi tac cic khoan thudng gin két theo chinh sach hién hanh
ctia HALOSHIP, sau khi da trir thué thu nhap ca nhan va c4c nghia vu tai chinh khéac
(néu c6). Chinh sach nay c6 thé dugc diéu chinh vao timg thoi diém theo toan quyén
quyét dinh cia HALOSHIP;

Cung cap kénh théng tin lién lac phi hop dé hd tro Déi tac trong qué trinh cung cip
Dich Vu trén nén tang HALOSHIP;

Tiép nhan va hd trg Déi tac giai quyét cac tranh chap/ khiéu nai ciia Khach hang va/hodc
bén thtr ba khac lién quan dén Dich Vu theo quy trinh giai quyét khiéu nai da cong bo;
Xay dung quy ché hoat dong, quy dinh, hudng dan cho Déi tac va Khach Hang khi giao
dich trén HALOSHIP;

Ban hanh co ché kiém tra, giam sat dé dam bao viéc cung cap thong tin ciia Déi tac trén
HALOSHIP duoc thuc hién chinh xac, day du;

Ngén chan va loai bé khoi HALOSHIP nhitng thdng tin ban hang hoa, dich vu thudc
danh muc hang hoa, dich vu cAm kinh doanh theo quy dinh ctia phap luat va hang hoa
han ché kinh doanh;

Luu giit thdng tin da dang ky cua Déi tac, Khach Hang va cip nhat nhirng thdng tin thay
d6i, b6 sung co lién quan;

Hb trg Khach Hang giai quyét cac tranh chap phét sinh véi Déi tac sau khi nhan dugc
thong bao tir Khach Hang theo quy dinh trén HALOSHIP;

Trong moi trudng hop, HALOSHIP khong chiu trach nhiém trude nhitng thiét hai, ton
that cua Khach Hang/ Déi tac phat sinh trong quaé trinh giao dich trén HALOSHIP, trir
phi nhitng thiét hai, ton that nay 1a do 15i ¢6 ¥ cia HALOSHIP;

Trong trudng hop Khach Hang bi thiét hai do 1i ¢6 ¥ cia HALOSHIP, trach nhiém cia
HALOSHIP d6i v6i Khach Hang chi gi6i han & gia tri dich vu ma Khach Hang mua trén
HALOSHIP;

Khi c6 thay doi vé mot trong cac ndi dung ciia quy ché nay thi HALOSHIP sé& thong bao
truée khi ap dung it nhit 5 ngdy & muc tin tic trén trang chu ctia Ung dung;

Thuce hién cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh ctia phap luét.

Quyen va trach nhi¢m ciia cac bén tham gia UNG DUNG HALOSHIP

. Quyén va trach nhiém ciia d6i tac nha hang khi tham gia Ung dung HALOSHIP

. Quyén ciia di tac nha hang

Sau khi ding ky va xac minh tai khoan thi Déi tac c¢d thé cung cap céc dich vu ctia minh
trén HALOSHIP.

Péi tac s& duoc hudng cac chinh sach uu dai do ban quan Iy HALOSHIP dé ra trong qua
trinh hoat dong.

Trach nhiém caa d6i tac nha hang

Luu y: Thudng nhén, t8 chirc, cd nhan cé trach nhiém theo dbi tinh trang x& ly hd sd qua thu dién ti hodc tai khoan truy cap hé
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Déi tac phai cung cap day du thong tin nhu Ho va tén, sé dién thoai, email lién hé, cin
cudc cong dan, Gidy ching nhan diang ky kinh doanh cho ban quan 1y HALOSHIP.
Thyc hién va hoan tat thu tuc déng ky tr¢ thanh Déi tac cia HALOSHIP, bao gdbm viéc
cung cip day du cac gidy to, tai liéu dugc yéu cau theo quy dinh cia HALOSHIP va
dam bao duy tri tinh hiéu lyc, day dil va chinh xac cua cac gidy to, tai liéu nay vao moi
thoi diém.
Sau khi d3 chdp nhan mét yéu cau cung cip Dich Vu trén Nén tang HALOSHIP, Péi tac
c6 trach nhiém cung cp Dich Vu twong tng cho Khach hang ma khong duoc tir chdi
trir trudng hop ¢6 Iy do chinh dang duwgc HALOSHIP chap nhan.

Phéi hop véi HALOSHIP giai quyet nhing van dé tranh chap gitra thanh vién nguoi tim
kiém voi Déi tac vé nhirng khiéu nai trong qua trinh trao d6i, dit dia diém dién ra qua
San giao dich thuong mai di¢n tt HALOSHIP.

Chju trach nhiém bdi thudng cAc ton that, thiét hai trong qua trinh thuc hién dich vu do
16i cuia Pbi tac, va/hodc cac ton that, thiét hai lién quan dén tinh mang, suc khoe cua
Khéach hang va/hoic bén thir ba do Di tAc vi pham cac nguyén tac trong Thoa thuan
nay va/hodc quy dinh phap luat lién quan trong qué trinh cung cap Dich vu.

Déi tc phai dam bao tinh chinh xac, trung thue cua thdng tin vé dich vu cung cap trén
San giao dich thu’(mg mai dién th HALOSHIP.

Déi tac phai cung cap thong tin vé tinh hinh kinh doanh ciia minh khi ¢6 yéu cau cua co
quan nha nuéc c6 thaim quyén dé phuc vu hoat dong thong ké thuong ma1 dién tur.

Déi tac phai tuan thi quy dinh cta phép luat vé thanh toan, bao vé quyén s hitu tri tug,
bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung va cac quy dinh ciia phap luat co lién quan khac khi
cung ung dich vu trén San giao dich thuong mai dién tt HALOSHIP.

bdi tac cam két, d@)ng y khong st dung dich vu cua San giao dich thuong mai dién ti
HALOSHIP vao nhirg muc dich bat hop phap, khong hop 1y, lira dao, de doa, thim do
thong tin bat hop phéap, pha hoai, tao ra va phat tan virus gay hu hai téi hé théng, cau
hinh, truyén tai thong tin ctia San giao dich thuong mai dién tir HALOSHIP hay st dung
dich vu cua minh vao muc dich dau co, lting doan thi truong, ké ca phuc vu cho viéc
phan doan nhu ciu thi truong. Trong truong hop vi pham thi thanh vién phai chiu trach
nhiém vé cac hanh vi ctia minh trudc phép luat.

Déi tac khong dugc hanh dong gdy mat uy tin cua San giao dich thuong mai dién tir
HALOSHIP dué6i moi hinh thirc nhu gay mat doan két gitra cac thanh vién théng qua
mot bén tht ba hodc tuyén truyén, pho bién nhitng thong tin khong c6 loi cho uy tin cia
San giao dich thuong mai dién tt HALOSHIP.

. Quyefbn va trach nhiém ciia khach hang khi tham gia Ung dung HALOSHIP
. Quyén cia khach hang

Khi dang ky tré thanh thanh vién cia HALOSHIP va dugc HALOSHIP dong ¥, khach
hang s€ dugc tim kiém thong tin dich vu trén HALOSHIP

Déi vai khach hang sé duge cap mot tén dang ky va mat khau riéng dé duoc vao sir dung
trong viéc quan 1y nhiing hoat dong tat HALOSHIP.

Khach hang s€ dugc nhan vién cua San giao dich thuong mai dién tt HALOSHIP hudng
dan st dung dugc cac cong cu, cac tinh nang phuc vu cho viée tim kiém va st dung céc
dich vu tién ich trén San giao dich thuwong mai dién tt HALOSHIP.

Khéch hang ¢ quyén dong gop y kién cho San giao dich thuong mai dién tir

Luu y: Thudng nhén, t8 chirc, cd nhan cé trach nhiém theo dbi tinh trang x& ly hd sd qua thu dién ti hodc tai khoan truy cap hé
th6ng da dugc cdp trén trang online.gov.vn dé tién hanh cdp nhéat va chinh sira thdng tin theo yéu ciu.



33

HALOSHIP trong qué trinh hoat dong. Cac kién nghi duoc gui truc tiép bang thu, fax
hozc email dén cho San giao dich thuong mai dién tor HALOSHIP.

b. Trach nhiém cia khach hang

e Khéch hang s& tu chju trach nhiém vé bao mat va luu giit va moi hoat dong st dung dich
vu duéi tén dang ky, mat khau va hop thu dién tr cia minh.

 Khach hang co trach nhiém thong bao kip thoi cho San giao dich thuong mai dién tu
HALOSHIP vé nhimg hanh vi st dung trai phép, lam dung, vi pham bao mét, luu gitr tén
ding ky va mat khau ciia minh dé hai bén cung hop tac xur 1y.

e Khéch hang cam két nhitng thong tin cung cap cho San giao dich thuong mai dién tir
HALQOSHIP la chinh x&c.

e Khéch hang tu chiu trach nhiém vé ndi dung, hinh anh caa minh va céc théng tin khac
cling nhu toan bo qua trinh giao dich/trao d6i véi cac Di tac trén San giao dich thuong
mai dién tt HALOSHIP.

e Khach hang c6 trach nhiém cung cap thong tin vé qua trinh trao d6i dé hd trg San giao
dich thuong mai dién tir HALOSHIP trong viéc giai quyét tranh chap phét sinh giira
Khéach hang va Déi tac.

e Khach hang cam két, dong y khong st dung dich vu cta San giao dich thwong mai dién
tit HALOSHIP vao nhitng myc dich bat hop phap, khéng hop Iy, lira dao, de doa, tham
do thong tin bat hop phap, pha hoai, tao ra va phat tan virus gy hu hai t§i hé thong, cau
hinh, truyén tai théng tin ctia San giao dich thuong mai dién tir HALOSHIP hay str dung
dich vu ctia minh vao muc dich dau co, lting doan thi trudng tao nhitng nhu cau viéc 1am
40, ké ca phuc vu cho viéc phan doan nhu cau thi trudng. Trong trudng hop Vi pham thi
thanh vién phai chju trach nhiém vé cic hanh vi ctia minh trude phép lut.

e Khéch hang cam két khdng dugc thay doi, chinh stra, sa0 chép, truyén ba, phan phdi,
cung cép va tao nhirng cdng cu twong tu cua dich vu do San giao dich thwong mai dién
tir HALOSHIP cung cap cho mot bén thir ba néu khéng duoc su dong ¥ ctia San giao
dich thuong mai dién tt HALOSHIP bang vin ban.

e Khach hang khong dugc hanh dong gay mat uy tin cua San giao dich thuong mai dién tur
HALOSHIP dudi moi hinh thirc nhu gay mét doan két giita cac thanh vién bang cach su
dung tén ding ky tht hai, thong qua mot bén thir ba hodc tuyén truyén, pho bién nhiing
thong tin khong c6 1¢1 cho uy tin ciia San giao dich thwong mai dién tdt HALOSHIP.

XI. Diéu khoén ap dung

e Quy ché cta San HALOSHIP chinh thic ¢6 hiéu luc thi hanh ké tur ngay ky Quyet dinh
ban hanh kém theo Quy ché nay. San HALOSHIP ¢6 quyén va c6 thé thay doi Quy ché
nay bang cach thong bao 1én SaN HALOSHIP cho cac thanh vién biét. Quy ché sira doi
¢6 hiéu luc ké tir ngay Quyét dinh vé viéc stra d6i Quy ché c6 hiéu luc. Viéc thanh vién
tiép tuc st dung dich vu sau khi Quy ché sira d6i duoc cong bd va thuc thi déng nghia
v6i viée thanh vién da chip nhin Quy ché sira doi nay.

e Quy ché hoat dong s€ dugc san HALOSHIP cép nhat bod sung lién tuc ma khong can
thong béo trudc. Thanh vién tham gia San HALOSHIP c6 trach nhiém tuan theo quy
ché hién hanh khi giao dich trén San HALOSHIP
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XI11. Piéu khoan cam két

e Moi thic mic ctia khach hang xin vui 1ong lién hé voi San HALOSHIP theo théng tin
du6i day dé duoc giai dap:

Ho tro khach hang

San giao dich thuong mai dién t&r ShopeeFood

Hotline: 0777347173

Email: halovietham5@gmail.com

Dia chi tru sé chinh: 32-b2 Truong Thi Tron, Phuong Bac Liéu, Tinh Ca Mau

NGUOI PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA CTY
GIAM POC

PHAM MY YEN
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